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Definice rychlosti sluzeb Pfipojeni k Internetu

Nazev tarifu | Inzerovana rychlost | Maximalni rychlost Béiné dostupna Minimalni rychlost Platnost tarifu
rychlost
stahovani/odesilani | stahovani/odesilani | stahovani/odesilani | stahovani/odesilani
mbps mbps mbps mbps
INTERNET 16/8 16/8 10/5 5/2,5 aktivni

Rychlost sluzby stahovani je objem prenesenych dat za jednotku ¢asu ve sméru k UZivateli. Rychlost sluzby
vklddani je objem prenesenych dat za jednotku ¢asu ve sméru od UZivatele.

Maximalni rychlost stahovani je rychlost odpovidajici stahovani dat. Maximalni rychlost vkladani je rychlost
Poskytovatel smluvné zavazuje poskytnout UZivateli. Hodnota minimalni rychlosti, a tedy rychlost stahovani
dat, nesmi klesnout pod hodnotu minimalni rychlosti.

poskytnout UzZivateli. Hodnota minimalni rychlosti, a tedy rychlost vkladani dat, nesmi klesnout pod hodnotu
minimalni rychlosti.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani a vkladani dat, jakou Poskytovatel uvadi ve své obchodni
komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou
Poskytovatel oznacuje sluzbu ptistupu k internetu pfi uzavirdni smluvniho vztahu se Zakaznikem, kdy hodnota
inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani a vkladani dat, jejiz hodnotu mlze Zakaznik
predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendainiho

dne.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvafti souvisly pokles vykonu sluzby, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat se
povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skuteéné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut. Velka trvajici odchylka a velkd opakujici se odchylka
mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a ddvat v ptipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby. Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod troven
minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi

podminkami, mdze davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

V uvedenych rychlostech, které jsou na dané pfipojce ¢i v daném misté pripojeni redlné dosazitelné, je
zohlednéna pouzitd technologie a jeji pfenosové moznosti, dale konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro
smér stahovani a vkladani limitujici. Uvedené rychlosti, a tedy kvalita sluzby, mize byt ovlivnéna dalSimi
faktory, zejména sjednana sluzba; zafizeni, které Zakaznik k pfipojeni pouziva; poloha koncového zafizeni;
pocasi; frekvenéni pasmo a cesta Sifeni signdlu; koncentrace zédkaznikl a zafizeni; sdileni kapacity pristupové
sité a pristupového vedeni vice zakazniky, sdileni kapacity souc¢asnym pripojenim vice koncovych zafizeni
Zakaznika.



